                           Рекомендации по проведению социологического исследования.

1. Введение. Актуальность социологического исследования.

В наши дни актуальность социологического исследования очень велика, т. к. без него невозможно будет узнать мнение людей о том или ином событии, разбираются ли они в тех или иных вопросах, а опросив, сделать выводы об отношении человека к тем или иным вещам, что человек элементарно, предпочитает, что его интересует, да и есть возможность сделать выводы, к чему опрашиваемый склонен, каких событий можно ожидать в обществе. Именно поэтому и необходимо проводить социологические исследования. Они актуальны касательно очень многих вопросов и событий.                                                                                                                                       2. Методики социологических исследований. Методик социологического исследования существует много. Всё зависит от времени и места проведения исследований. Например, широко известен метод интервью, когда исследователь и опрашиваемый беседуют один на один, или телефонный опрос, когда социолог звонит по телефону и вопросы задаёт тоже при помощи него. Но всё-таки самый распростронённый метод социологического опроса - это анкетирование. И чтобы провести по настоящему качественное исследование, необходимо вначале разработать программу исследования. Такая методика наиболее удобна и качественна среди прочих. А говоря более простым языком, большинство социологических исследований начинается с разработки анкеты. Остановимся на этом поподробней.  

3. Программа исследования. Чтобы провести действительно качественное социологическое исследование, для начала необходимо проработать проблему, выдвинуть определённые цели и гипотезы, построить теоретическую модель. Далее следует разработка инструментария, сбор первичных данных и их обработка, и, наконец, теоретический анализ. Одно из известных исследований-это эмпирическое, а именно сбор первичных данных, проведённый по определённой программе и с использованием правил научного вывода, который предоставляет репрезентативную информацию. Как получены данные, нужно выяснить при помощи технологии (методика и методы) сбора данных. Далее задаётся стратегия эмпирического исследования, а сюда входят теоретическая модель исследования, эмпирическая схема, различные методы и методика, анализ данных, но научный отчёт сюда не входит. То есть, иными словами, в программе отражены все стадии работы социолога, и без неё исследование будет не точным, проблема исследования решена не будет. Программу всегда следует пополнять, уточнять, дорабатывать, так во время проведения исследования постоянно появляются новые факты, новая информация. В программу соц. исследования включена методологическая часть (т.е. формулировка и обоснование проблемы, указание цели) и методическая часть (т.е. определение обследуемой совокупности, характеристика используемых методов сбора первичной социологической информации, логическая структура инструментария, логические схемы обработки на ЭВМ).

Этапы составления программы исследования:

- формулировка проблемы;

- определение цели, задач, объекта и предмета исследования;

- логический анализ основных понятий;

- выдвижение гипотез;

- определение выборочной совокупности;

- составление инструментария;

- полевое обследование;

- обработка и интерпретация полученных данных;

- подготовка научного отчёта.

Далее необходимо чётко и понятно сформулировать проблему, а именно, каким вопросам будет посвящена анкета, далее точно выразить проблемную ситуацию, определить цели, задачи, объект и предмет исследования.

Объект- носитель той или иной социальной проблемы, а также-люди или объекты, способные дать социологу необходимую информацию.3
Предмет-те стороны и свойства объекта, которые в наиболее полном виде выражают исследуемую проблему.

А теперь необходимо сказать собственно, о самом главном - непосредственно об анкетировании.

4. Анкетирование. Видов опросов существует несколько, наиболее распростронённый - анкетирование    

Анкета - размноженный на машинке, компьютере или типографским способом документ, содержащий в среднем от 30 до 40 вопросов, адресованных выбранному множеству респондентов (т.е. опрашиваемых). Она является объектом исследования. Составляется она на больших, качественных, прочных альбомных листках, шрифтом примерно 12-14, подзаголовок («шапка») должен быть напечатан крупными буквами и выделен чёрным цветом, то есть полужирным, сами анкеты полужирным выделять не следует, но они должны быть напечатаны крупными, понятными буквами и написаны простым, доступным языком, чтобы опрашиваемый понимал быстро и чётко, о чём его спрашивают.

Анкетирование бывает групповым  и индивидуальным. Групповой опрос проводится по месту работы или учёбы. Анкеты раздаются и заполняются в аудитории, куда приглашаются респонденты. При индивидуальном опросе вопросники раздаются на рабочих местах или по месту жительства, а время возврата заранее обговаривается. Обрабатывается анкета на компьютере, при помощи специальной программы. Эта программа помогает точно определить, какие варианты выбрал опрашиваемый в тех или иных вопросах, высчитать их количество, сравнить, сопоставить. Называется эта программа СПСС.

5. Виды вопросов. Видов вопросов существует очень много. Самые, верней, наиболее распростронённые, это открытые и закрытые. В открытых вопросах нужно оставлять место и просить респондента самого сформулировать своё мнение. Пример открытого вопроса:

Какие передачи Вы обычно предпочитаете смотреть?

1. Спортивные.

2. Политические.

3. Развлекательного характера.

4. Художественные фильмы.

5. Документальные фильмы.

6. Программы для деловых людей.

7. Новостные программы.

8. Другое_________________________________________________________

Закрытый вопрос. Закрытым вопрос называется в том случае, если на него в анкете приводится полный набор вариантов ответа. Прочитав их, опрашиваемый только обводит кружком цифру напротив того варианта, который совпадает с его мнением. В некоторых вариантах предусмотрено обводить несколько вариантов ответа, но при этом, как правило, разрешается обводить не больше определённого количества вариантов. Например: выберите не больше трёх вариантов, не больше пяти вариантов. В некоторых случаях вопрос может быть сформулирован в виде шкалы, например, выбрать вариант какой-либо от одного до десяти. 

6. Рекомендации по поводу проведения социологического исследования. Любая анкета, вне зависимости от темы исследования, должна начинаться с вежливого обращения, а именно: «Уважаемые друзья! Просим Вас принять участие в социологическом опросе, посвящённом вопросам...(назвать, каким), Пожалуйста, ответьте на вопросы предлагаемой анкеты. Данный опрос не отнимет у Вас много времени. Анонимность и конфиденциальность гарантируется. Заранее благодарим Вас за участие в опросе!» Вопросы в анкете чередуются различным образом, но не желательно задавать открытый вопрос сразу, одним из первых. Необходимо, чтобы опрашиваемый сначала настроился на опрос, ответил на несколько простых вопросов, желательно закрытой формы, и лишь после этого, а иногда даже ближе к концу, задавать вопрос открытый. Обязательно нужно гарантировать  3 анонимность, если же анонимность быть не должна, то гарантировать, что ответы, данные в анкете, останутся в тайне, другим опрашиваемым не будут известны. Возраст и пол лучше указывать в конце анкеты, чтобы более важные вопросы лучше ставить на первый план. Обязательно в конце анкеты благодарить за участие в опросе. 7. Типичные ошибки при составлении анкеты и при проведении опроса. Большинство опросов являются не сплошными, а выборочными. Выборочное обследование- сбор данных о поведении при помощи опроса специально подобранной группы. Генеральная совокупность- множество людей, сведения о которых необходимо получить, а выборочная совокупность- её уменьшенная модель. Основных ошибок два вида - случайная и систематическая.

Случайная ошибка- вероятность того, что выборочная средняя, то есть модель исследования,  выйдет или не выйдет за пределы заданного интервала. Это могут быть например, статистические погрешности, так как по статистике информация часто может меняться. Систематическая ошибка. Её пример - скажем, если исследователь решил узнать мнение всех жителей микрорайона по определённому вопросу, а опросил только тех, у кого есть телефон или интернет, то выборка смещается  в сторону определённых групп, иными словами, если социолог опросил только имеющих телефон, то опрос и должен был быть направлен на эти группы, также знать структуру генеральной совокупности, а именно: распределение по полу, возрасту, профессии, доходам и т.д. Некоторые способы избежать ошибок:

- каждая единица генеральной совокупности должна иметь равную вероятность попасть в выборку;

- отбор желательно производить из генеральной совокупности (определённых групп);

- надо знать характеристики генеральной совокупности (кого опрашиваешь);

- учитывать любые ошибки (и случайные, и систематические).

 8. Формы проведения социологических исследований.

Как уже было сказано выше, социологическое исследование- процесс очень сложный и трудоёмкий и требующий к себе ответственного подхода, а также подразумевающий важную и разностороннюю работу, которая включает в себя очень многое. Разумеется, продумывание вопросов, их разработка, их чередование, постановка в правильном порядке - очень важная и требующая большого внимания, но существует и ряд других операций, не менее ответственных. Одна из таких операций - построение графиков и различного рода схем. Они необходимы для того, чтобы легче было посчитать количество тех или иных вариантов ответов, сопоставить их, понять, к какому варианту опрашиваемые склоняются больше всего, в конечном итоге, графики облегчают задачу узнать мнение опрашиваемых о том или ином событии, т.к. на линиях это подсчитать не так уж сложно. Также существует и имеет широкое распространение такая операция, как подсчёт голосов при помощи шкал. Они тоже несколько облегчают задачу, т.к. на них ясно видно, к какому мнению склоняется опрашиваемый, т. е., выражаясь простым языком, на шкалах ясно видно, какой вариант получил больше голосов, какой меньше, и это можно понять, увидев, какая шкала выше, какая ниже, какие находятся рядом (т.е. мнение примерно одинаковое). Таким образом, мы видим, что социологическое исследование подразумевает множество функций, операций, каждая из которых требует определённых разработок, ответственного подхода, каждую операцию необходимо обрабатывать отдельно, быть везде предельно внимательным, стараться не допустить ошибок. Большинство функций обрабатывается, результаты можно узнать при помощи уже упомянутой социологической программы СПСС, которая требует отдельной установки на компьютере, для неё (программы) нужно определённое место. Таким образом, мы видим, что к соц. исследованию нельзя относиться поверхностно, не следует считать, что это слишком просто, это требует большой ответственности, много времени и сил, внимательности, ответственности.     

9. Выводы. Таким образом, мы видим, что социологические исследования - важнейшая вещь, к помощи которой необходимо обращаться в современной жизни, социологические исследования помогают отразить те или иные события, выявить мнения окружающих о различных событиях.

10. Список литературы.

1. Авксентьев А.В., Авксентьев В.А. Краткий этносоциологический словарь-справочник. Ставрополь, 1994.

2. Волков Ю.Г., Мостовая И.В. Социология в вопросах и ответах. М., Гардарика, 1999.

3. Гаспарян Ю.А. Семья на пороге 21 века: Социологические проблемы. Спб, Петрополис, 1999.

4. Голубева Г.А., Дмитриев А.В. Социология: учебное пособие. М., Собрание, 1999.

5. Кравченко А.И. Социология: справочное пособие. М., Московский лицей, 1996.

6. Кравченко А.И. Социология. Словарь. М., Академия, 1997.

7. Кравченко А.И. Социология. Хрестоматия. М., Академия, 1997.

8. Кравченко А.И. Социология. Учебник. М., 2003.

